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Estimada comunidad: A todos los estudiantes que cursan 5º básico, 1º medio o si nunca 
han tenido una TNE, deben realizar el proceso usando uno de los dos métodos 
disponibles: 
 
Dos métodos para la captura fotográfica: 
 
1. Fotografía de forma presencial en oficinas TNE https://www.tne.cl/?page_id=8214.  
Las oficinas TNE, por disposición de la autoridad se mantienen cerradas en cuarentena o 
fase 1. 
 
2. Capturador fotográfico web JUNAEB https://tomatelafoto.junaeb.cl/capturador-
alumno/.  
 
Se pone a disposición un video tutorial en canal de YouTube 
https://youtu.be/QK0V1qSJ0YY, con la finalidad de informar y aclarar dudas del paso a paso 
del proceso. 
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